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!". RSEIMOS MEDICINOS CENTRAS

UAB MEDICINOS PASLAUGU CENTRAS
Im. k. 125754614, Vydano g. 18, Vilnius. Tel. 243 02 26, 264 17 88,
faks. 264 07 67, el. p. administracija@smcentras.lt https://www.smcentras.It

SKUNDO PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

Pacienty skundy pateikimo ir nagrin¢jimo tvarkos reikalavimus
reglamentuoja UAB Medicinos paslaugy centro direktorés 2020 m. rugséjo
21 d. jsakymu Nr. 48/20 patvirtinta Skundy nagrinéjimo procediira.

2. Kas gali pateikti skunda?
2.1.Skundg gali pateikti pacientas, kurio manymu, buvo paZeistos jo teisés
teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugos.
2.2.Paciento, kurio teisés galimai buvo paZeistos teikiant asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos, atstovas.

3. Kada galima pateikti skundg?
3.1.Pacientas (jo atstovas) turi teis¢ pareiksti skunda ne veliau kaip per
vienerius metus, kai suzinojo, kad paciento teis€s buvo pazeistos, bet ne
veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

4. Kur pateikti skunda?
4.1.Pacientas (jo atstovas) UAB Medicinos paslaugy centro filialui
kuriame, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, gali pateikti skundg rasStu,
popierinj varianta.
4.2.Skundg taip pat galima siysti pastu arba per pasiuntinj adresu: Vydiino
g. 18, Vilnius.
4.3.Skundai pritmami ir elektroniniu pastu: administracija@smcentras.lt

5. Kaip rasyti skundg?
5.1.Skundas turi biiti parasytas jskaitomai.
5.2.ParaSytas valstybine (lietuviy) kalba.


mailto:administracija@smcentras.lt
https://www.smcentras.lt

5.3.Tur1 buti nurodytas paciento vardas ir pavarde.

5.4 Nurodyta faktin¢ gyvenamoji vieta.

5.5.Nurodyti duomenys rySiui palaikyti: kokiu biidu norétuméte gauti
atsakyma.

5.6.Turi biiti 18déstyta skundo esmée, jei UAB Medicinos paslaugycentro
atsakingiems darbuotojams iSkilty papildomy klausimy, jie gali susisiekti
su Jumis ir papraSyti papildomos informacijos.

5.7. Skundas butinai turi buti pasiraSytas asmeniniu arba kvalifikuotu
elektroniniu paraSu, priklausomai nuo to, kokia forma skundas
pateikiamas.

5.8.Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo

vardas ir pavarde, gyvenamoji vieta, pacientas, kurio vardu jis

kreipiasi ir pateikiamas atstovavimg liudijantis dokumentas.
5.9.Pacientas ar jo atstovas skunde privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg. Kai toks skundas siunc¢iamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientg (jo atstova)
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo (jo atstovo) asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis d¢l tokios informacijos, taip pat pateikia ir atstovavimag
liudijant; dokuments.

6. Kada gausiu atsakymg?
6.1.Je1 rastu gautas paciento (jo atstovo) skundas neatitinka nustatyty
privalomy paciento (jo atstovo) skundo pateikimo reikalavimy, UAB
Medicinos paslaugy centro direktorius/-¢ per 5 darbo dienas nuo skundo
gavimo kreipiasi j pacientg (jo atstova) rastu, informuodamas pacientg (jo
atstova) apie skundo pateikimo reikalavimy neatitikima ir skundo
nagrinejimo stabdyma, kol bus iStaisyti nustatyti privalomi skundo
pateikimo trikumai.
6.2.UAB Medicinos paslaugy centras skundg iSnagrin€ja ir rastu pranesa
pacientui (jo atstovui) nagrin¢jimo rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo
dieny nuo skundo, atitinkancio nustatytus privalomus skundo pateikimo
reikalavimus, gavimo dienos.
6.3.Jeigu skundo nagrin¢jimas susijes su skundo nagrinéjimo komisijos
sudarymu ir/ar neplaninio vidaus audito atlikimu, del kuriy atsakymo
pateikimas pacientui (jo atstovui) gali uztrukti ilgiau nei 20 darbo dieny
nuo skundo pateikimo, UAB Medicinos paslaugy centro direktorius/-¢.
iSsiuncia pacientui (jo atstovui) pranesima rastu ir nurodo planuojamo
vidaus audito pabaigos bei atsakymo pateikimo datas.



7. Kokia forma gausiu atsakymg?
7.1.Atsakymas (sprendimas) j skundg siun¢iamas registruotu laisku arba
siunta per siunty tarnybg arba elektroninémis rysio priemonémis,
atsizvelgiant | tai, kokia forma pateiktas skundas ir/ar kokia forma
pageidauja atsakyma (sprendimag) gauti pacientas (jo atstovas).

8. K3 daryti, jei nesutinku su gautomis iSvadomis ir sprendimu?
8.1.Nesutinkant su UAB Medicinos paslaugy centro pateiktomis iSvadomis
ir sprendimu, pacientas (jo atstovas) turi teis¢ kreiptis j atitinkamas
valstybines institucijas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.



